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Viva o Turismo!
Viva Portugal!

-

020 zerdacertamente umdosanos mais
desafiantes de sempre para o turismo,
ndo st peladimensio dasituacioem si,
mas pela constante necessidade de
adaptaciio.

Em Fevereiro deste ano, quando a
generalidade dos hotéis no pais fecha

mosresultadosdomés, edepoisdeum
inicio do ano com nma excelente per

formance, tudo apontavaparamaiswm
ano recorde nahotelaria em Portugal.

Com o inicio da pandemiae aim
plementacio abrupta de restricies a
circulagio anivel mundial todo o turis
mo colapsou, antevendo-se o pior dos
cendarios paraoanode 2020. Neste con
texto, eraessencial que todos osplayers
do sector, desde a hotelaria, aos even
tos e aanimagio luristica, comegassenn
atrabalhar nadefinicio eimplementa
ciodesolughes alternativas, criativase
sustentaveis, para que pudesseim con
tinuar a oferecer produtos diferencia
doreseservico de elevada qualidade aos
seusclientes,

Apenas aqueles que seguiram uma
abordagem proactiva, antecipando so
lugdes, conseguiram acabar por teruma
épocamédia-alta, comresultadosde al
guma formapositivos e encorajadores.

Naminlaopinifio, estes resultados
s0 8do possiveis quando assumimos o
posicionamento claro e inegquivoco de
cadaunidade, mantendo o foeo daco
municacio nosmercados esegmentos

alvo estralégicos e apostando na pri
maziada prestaciode um servico qua
lidade irrepreensivel, pois permitem

nos continuar a oferecer produtos di
ferenciadores e compelilivos.

Osdesafios deste ano ndo foram, ob
viamente,sbanivel dadimensiodapro
cura, mas também foram muito relacio
nados com agestio daincerteza quera
nivel operacional, queranivel financei
ra. Foinecessirioatodonmsector, ajus
Lar praticas de negocio de acordo com
osinstrumentos de apoio disponiveis.
Noentanto, intermamente, é sempreum
desafio a necessidade de procurar oli
mizar procedimentos de formaa nos
adaptarmos i constante evolugio do
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contextopandémico e do mercado.
Umasdas iniciativas que considero
chave é odesenvolvimento das compe
téneias, soft e hard, dos recursos Inuna
nos. Por isso, e como exemplo, anivel
interno nos hotéis geridos pela Ama
zing Evolution, o que imedialamente
implementamos foi um plano de for
maciio, abrangente e ambicioso, para
todosos colaboradores. A apostzana for
magio comuma forte componente re
lacionada com aimportancia da pres
tacio de um servigo de elevada quali

dade é determinante parareforcaropo
sicionamento das unidades, possibili
tando manterniveisde precosadequa
dos com aqualidade da oferta.

Apesarde todas asdificuldades que
2020 nostrouxe, tlemosagoraolhos pos
tosno futuro. No futuro de curto prazo,
Jacomumaexpectativade retomaapar
tirda Pascoa de 2021 e mais marcadaa
partirdosegundo semestre do ano, mas
também muito no futuro de longo pra-
zo, Niio nos podemaos esquecer que o tu
rismo continua e continuara a ser wm
dossectoresimais importantes das eco
nomiasmundiais, emparticular daeco
nomiaportuguesa, e dadaasuaresilien
ciaem ciclos econdmicos recessivos é
tambémno turismo que os investidores
procuram oportunidades de investi
mento de longo prazo.

Em Portugal,continuamosaterto
dasascondiches paramanteroturismo
como o principal motor das exporta
¢oes, e eadavez mais se pretende que
sejaum turismo de qualidade, com uma
ofertadiferenciadora. O Forum Econd
mico Mundial, nasua analise de 2019,
concluiu que Portugal ¢ al2.* econo
mia do lurismo mais competitiva do
mundo, com base num indice de com
petitividade que inclui diversos pilares
deavaliacio, nomeadamente qualitati
vos, incluindo apontuacio mais alta na
categoria de qualidade da infia-estru
tura turistica na Europa. Faz parte da
nossamissio, parao fuluro que aivem,
fazer sempre mais e melhor para con
tinuara posicionaro sector do lurismo
em Portugal em todos os lugares cimei
ros dos rankings mundiais.

Neste pedago de terra i beira-mar
plantado, comumadiversidade inicade
paisagens, clima, gastronomia e com a
magiatinica de bem receber que s nos
portugnesessabemos, Portugal éum pais
nnico parao desenvolvimento dosector
doturismo. Deixardeconsideraro turis
mao como um dos prineipais motores da
economiaseria wmerro irveparsivel,
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O turismo
continua e
continuara

a ser um dos
sectores mais
importantes
das economias
mundiais,

em particular
da economia
portuguesa,

e dada a sua
resiliéncia

em ciclos
econdémicos
recessivos

é também

no turismo que
os investidores
procuram
oportunidades
de investimento
de longo prazo.
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